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WebSculptors Solugoes Digitais

TERMOS DE USO

A WebSculptors Solucdes Digitais doravante denominada WebSculptors, estabelece os presentes Termos de Uso
com o objetivo de regular a utilizacdo de seus sites, plataformas, servicos de hospedagem, sistemas, aplica¢des e

demais solugdes digitais disponibilizadas aos seus usuarios e clientes.

Ao acessar, contratar ou utilizar qualquer servico da WebSculptors, o usuario declara que leu, compreendeu e

concorda com as condic¢des estabelecidas neste documento, bem como com a legislacdo brasileira aplicavel.

1. OBJETO DOS SERVICOS

1.1. A WebSculptors oferece servigos e solucdes digitais que podem incluir, conforme a contratacao realizada:

hospedagem de sites;

desenvolvimento de sites;

desenvolvimento de sistemas web;

desenvolvimento de aplicagdes;

manutencdo e suporte técnico;

servicos relacionados a infraestrutura digital;

criacdo e implementacdo de solu¢des personalizadas;
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outros servicos digitais disponibilizados pela empresa.

1.2. As caracteristicas, recursos, limitacdes, valores, prazos e demais condi¢des de cada servico serdo definidos

conforme a contratagdo especifica realizada pelo cliente.

1.3. Quando houver contrato especifico entre a WebSculptors e o cliente, as condi¢des estabelecidas nesse contrato
prevalecerdo em relacdo as condi¢des gerais deste Termo de Uso quando houver alguma disposicdo especifica ou

diferente.

2. CADASTRO E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

2.1. O usudrio compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas sempre que realizar um

cadastro, contratacdo, solicitacdo de orcamento ou qualquer outra interacdo que exija o fornecimento de dados.
2.2. O usuario deverd manter seus dados cadastrais atualizados, especialmente informacdes de contato.

2.3. A utilizacdo de informacdes falsas, fraudulentas ou de terceiros sem autorizacdo podera resultar na suspensdo ou

cancelamento do acesso ou dos servicos, observadas as obrigacdes legais aplicaveis.

3. ACESSO E SEGURANCA

3.1. Determinados servicos poderdo exigir login, senha ou outros mecanismos de autenticagao.
3.2. O usuario é responsavel pela guarda e confidencialidade de suas credenciais de acesso.

3.3. O usuéario ndo deverd compartilhar suas credenciais com pessoas ndo autorizadas.



34. O usuério deverd comunicar a WebSculptors, assim que possivel, qualquer suspeita de acesso ndo autorizado,

comprometimento de senha ou utilizacdo indevida de sua conta.

3.5. A WebSculptors ndo serad responsavel por acessos indevidos decorrentes de negligéncia, compartilhamento de
credenciais ou utilizacdo inadequada dos mecanismos de autenticacdo pelo préprio usuario ou por terceiros

autorizados por ele.

4. UTILIZAGCAO DOS SERVICOS

4.1. O usuario compromete-se a utilizar os servicos da WebSculptors de forma licita, ética e compativel com a

legislacdo vigente.
4.2.E proibida a utilizacdo dos servicos para:

1. pratica de atividades ilicitas ou fraudulentas;

2. tentativa de invasdo ou acesso ndo autorizado a sistemas, servidores, contas ou dados;

3. distribuicdo de virus, malware, ransomware ou outros cédigos maliciosos;

4. realizagdo de ataques ou atividades que prejudiquem sistemas, servidores, redes ou infraestrutura da
WebSculptors ou de terceiros;

. envio de spam ou comunica¢des nao autorizadas;

. hospedagem, publicacdo ou distribuicdo de conteudo ilicito;

. violacdo de direitos autorais, propriedade intelectual, imagem, privacidade ou outros direitos de terceiros;

. utilizacdo dos servigos para fins que possam causar danos a WebSculptors, seus clientes ou terceiros;
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. utilizacdo dos servicos em desacordo com as condi¢bes especificas da contratagéo.

43. O descumprimento destas condi¢des podera resultar na suspensdo ou cancelamento do servico ou acesso,

observadas a gravidade da situacdo, as circunstancias do caso e as obrigacdes legais aplicaveis.

5. RESPONSABILIDADE SOBRE CONTEUDOS

5.1. O usuério ou cliente é responsavel pelos conteldos que inserir, publicar, armazenar, transmitir ou disponibilizar

por meio dos servicos da WebSculptors.

5.2. Isso inclui, conforme aplicavel, textos, imagens, videos, documentos, arquivos, bancos de dados, cddigos,

aplicagdes, informagdes comerciais e demais contetdos.

5.3. O usudrio declara possuir os direitos, autorizacdes e licencas necessarios para utilizar os conteddos

disponibilizados por meio dos servicos.

5.4. A WebSculptors ndo realiza controle prévio sobre todo o conteldo disponibilizado pelos usuarios, mas podera
adotar medidas cabiveis diante de conteudos ilicitos, abusivos ou que violem estes Termos de Uso ou a legislacdo

vigente.

6. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

6.1. A WebSculptors buscard manter seus servicos disponiveis de forma continua, de acordo com as caracteristicas e

condigOes de cada servico contratado.
6.2. Poderao ocorrer interrupcbes temporarias para:

1. manutengao;
2. atualizacOes;
3. melhorias;
4.

corre¢des de segurancga;



5. ajustes de infraestrutura;
6. procedimentos técnicos;

7. situacdes emergenciais.

6.3. Também poderdo ocorrer indisponibilidades decorrentes de fatores externos, incluindo falhas de internet,

energia elétrica, infraestrutura de terceiros, servicos externos, ataques cibernéticos ou situa¢des de forca maior.

6.4. Salvo quando houver garantia especifica expressamente estabelecida em contrato, os servicos ndo representam

garantia de disponibilidade absoluta ou ininterrupta.

7. PAGAMENTOS E INADIMPLENCIA

7.1. Os valores, condi¢des de pagamento, periodicidade e demais condi¢des financeiras serdo definidos de acordo

com o servi¢o contratado.

7.2. Nos servicos de cobranga recorrente, o ndo pagamento podera resultar na suspensdo do servico conforme as

condicdes estabelecidas no contrato ou plano contratado.
7.3. A regularizacdo de valores pendentes podera ser necessaria para reativacao de servi¢os suspensos.

7.4. Servicos adicionais, recursos extras, alteracdes de plano, suporte especializado ou atividades nao incluidas na

contratacdo original poderdo ser cobrados separadamente.

7.5. Quando houver contrato especifico estabelecendo condi¢cbes de pagamento ou inadimpléncia, serdo aplicadas

as condic¢des previstas naquele contrato.

8. REAJUSTE DE VALORES

8.1. Os valores dos servicos poderdo ser reajustados periodicamente, especialmente em razdo da variacdo dos custos
relacionados a infraestrutura, servidores, armazenamento, licencas, seguranca, manutencdo, servicos de terceiros e

demais recursos necessarios a prestacdo dos servicos.

8.2. Nos servicos recorrentes, eventual reajuste serd comunicado ao cliente antes de sua aplicacdo, observadas as

condicbes especificas do contrato ou plano contratado.

8.3. AlteracGes de plano, aumento de recursos utilizados ou contratacdo de servicos adicionais poderdo resultar em

alteracdo dos valores cobrados.

9. CANCELAMENTO

9.1. As condi¢des de cancelamento poderdo variar de acordo com o servico contratado e serdo estabelecidas no

respectivo contrato, plano ou condi¢do comercial.
9.2. O cancelamento ndo elimina valores ja vencidos ou obrigac¢des financeiras regularmente constituidas.

9.3. Ap6s o encerramento de determinado servico, dados, arquivos e informagdes poderdo ser excluidos apos

periodo razoavel de retencdo, observadas as obrigacbes legais aplicaveis.

9.4. O usuario é responsavel por providenciar copia dos dados que desejar manter antes do encerramento definitivo

do servico.

9.5. Servicos de backup, migracdo, transferéncia ou recuperacdo de dados poderdo ser cobrados separadamente

quando nao estiverem expressamente incluidos na contratacao.

10. BACKUP E SEGURANCA DOS DADOS



10.1. A WebSculptors podera utilizar mecanismos de seguranca e rotinas de backup conforme a infraestrutura e as

caracteristicas do servi¢o contratado.

10.2. Salvo quando houver contratacdo especifica de servico de backup e recuperacdo, o cliente permanece

responsavel por manter suas proprias copias de seguranca dos dados importantes.

10.3. A existéncia de mecanismos de backup nédo representa garantia absoluta de recuperacdo integral dos dados em

qualquer circunstancia.

11. SERVICOS DE TERCEIROS

11.1. Determinados servicos ou funcionalidades poderdo depender de plataformas, sistemas, APls, servicos de
nuvem, meios de pagamento, servicos de e-mail, servicos de armazenamento, certificados, dominios ou outras

solucdes fornecidas por terceiros.

11.2. A disponibilidade, funcionamento, alteracdo, limitacdo ou encerramento de servicos de terceiros podera afetar

determinadas funcionalidades.

11.3. Quando um servico de terceiro ndo estiver incluido na contratacdo, sua aquisicdo, renovacdo e respectivos

custos serdo de responsabilidade do cliente, salvo disposicdo diferente expressamente estabelecida.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Os direitos relacionados a marcas, logotipos, textos, imagens, sistemas, codigos, metodologias, ferramentas,
componentes e demais elementos pertencentes a WebSculptors permanecem de titularidade de seus respectivos

proprietarios.

12.2. A utilizacdo de servicos ou sistemas da WebSculptors ndo transfere automaticamente ao usuario direitos de
propriedade intelectual sobre componentes, ferramentas, codigos ou tecnologias pertencentes a empresa ou a

terceiros.

12.3. Nos projetos de desenvolvimento, as condi¢des relacionadas a propriedade, utilizacdo e eventual entrega de

cédigo-fonte serdo estabelecidas no respectivo contrato de desenvolvimento.

12.4. Componentes, bibliotecas, frameworks, APls, plugins, ferramentas e demais recursos de terceiros permanecem

sujeitos as respectivas licencas e condig¢des de uso.

13. DESENVOLVIMENTO E SERVICOS PERSONALIZADOS

13.1. Quando houver contratacdo de desenvolvimento de site, sistema, aplicagdo ou solucdo personalizada, o

escopo, prazo, fases, valores, entregas e demais condicdes serdo definidos no contrato especifico do projeto.

13.2. Alteragdes ou funcionalidades que ndo estejam incluidas no escopo originalmente contratado poderdo ser

consideradas servicos adicionais.

13.3. Servicos de suporte, manutencdo, atualizacdo, configuragcdo, migracdo ou evolugdo apds a conclusdo de um

projeto poderdo ser contratados separadamente, conforme as condi¢des estabelecidas no respectivo contrato.

14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. A WebSculptors adotara medidas técnicas e operacionais razoaveis para prestacdo dos servicos contratados.

14.2. Sem prejuizo das responsabilidades que ndo possam ser afastadas por lei, a WebSculptors nao sera responsavel

por indisponibilidades ou prejuizos decorrentes de:



1. falhas externas de internet ou energia;
2. problemas em infraestrutura de terceiros;
3. indisponibilidade de servicos externos;
4. ataques cibernéticos;
5. utilizacdo inadequada dos servicos;
6. alteracGes realizadas pelo usuario ou por terceiros;
7. falhas ou vulnerabilidades existentes em cddigos, aplicacdes, plugins ou componentes de terceiros;
8. informagdes ou contelddos fornecidos pelo cliente;
9. alteracdes realizadas pelo cliente ou terceiros apds a entrega de determinado projeto;
10. eventos de forca maior ou situa¢es fora do controle razoavel da empresa.

14.3. Esta clausula ndo exclui responsabilidades que sejam legalmente atribuidas a WebSculptors e que ndo possam

ser afastadas por contrato.

15. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

15.1. O tratamento de dados pessoais realizado pela WebSculptors serd realizado de acordo com a legislacdo
aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

15.2. As condi¢des relacionadas a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento, seguranca e aos direitos

dos titulares estdo descritas no Termo de Privacidade da WebSculptors.
15.3. O Termo de Privacidade esta disponivel em:

Termos de Privacidade da WebSculptors (https://websculptors.com.br/termo-de-privacidade)

16. COMUNICACOES

16.1. A WebSculptors podera utilizar os dados de contato fornecidos pelo usuario para enviar comunicagdes
relacionadas a contratacdo, funcionamento dos servicos, suporte, cobrancas, seguranca, alteragdes relevantes e

demais assuntos relacionados a relagdo contratual.

16.2. Comunica¢des promocionais ou de marketing, quando realizadas, observardo as condi¢des e bases legais

aplicaveis, bem como as op¢des disponiveis ao titular.

17. ALTERACOES DESTES TERMOS

17.1. A WebSculptors podera atualizar estes Termos de Uso sempre que necessario para refletir alteracdes em seus

servigos, processos, tecnologias, requisitos legais ou condi¢des operacionais.
17.2. A versao atualizada sera disponibilizada no site oficial da WebSculptors.
17.3. Recomendamos que os usuarios consultem periodicamente esta pagina para verificar eventuais alteragoes.

17.4. Quando houver contrato especifico vigente entre a WebSculptors e o cliente, as alteragdes destes Termos de

Uso ndo afastardo automaticamente as condi¢des especificas estabelecidas naquele contrato.

18. LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Estes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com a legislacdo brasileira aplicavel.

18.2. Nenhuma disposicdo destes termos deverd ser interpretada como exclusdo ou limitagdo de direitos ou

responsabilidades que ndo possam ser afastados pela legislagdo aplicavel.


https://websculptors.com.br/termo-de-privacidade

19. ACEITE

19.1. Ao acessar, contratar ou utilizar os servicos da WebSculptors, o usuario declara que leu, compreendeu e

concorda com as condigdes estabelecidas neste Termo de Uso.

19.2. O aceite eletrénico, quando disponibilizado, bem como a contratacdo ou utilizacdo dos servicos, podera ser

considerado manifestacdo de concordancia com estes termos, conforme aplicavel.

20. CONTATO

Para duvidas, solicitacdes ou informagdes relacionadas aos servicos e a estes Termos de Uso, o usuario podera entrar

em contato com a WebSculptors por meio dos canais oficiais disponibilizados no site:

WebSculptors Solucdes Digitais (https://websculptors.com.br/)

© 2026 WebSculptors Solucdes Digitais — CNPJ: 63.534.155/0001-28

Todos os direitos reservados.
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